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Resumen— En la actualidad, el internet es una de las principales
fuentes de informacion que acceden los padres de niflos y nifias
con Trastorno del Espectro Autista (TEA), o que sospechan que
sus hijos lo puedan tener. Esta situacion hace relevante la
existencia de sitios web que ofrecen informacion a los padres y
brindan ayuda en el proceso de acompafamiento de su familiar
con TEA. En este articulo se analiza una propuesta de disefio de
un sitio web para Autismo Ecuador, una organizacion que trabaja
en beneficio de las personas con TEA y sus familias. Esta
organizacion es una de las pocas en el pais que cuenta con una
pagina web, sin embargo, no estd actualizada. La propuesta,
presenta un estudio del disefio grafico y su aplicacion en el
desarrollo de un sitio web estructurado y adaptativo para
poblaciones involucradas con TEA, con el fin de otorgar mayor
visibilidad e imagen comunicacional a Autismo Ecuador. La
investigacion ofrece un enfoque pragmatico a través del disefio,
se aplican herramientas cualitativas para el analisis y recoleccion
de datos, con estrategias de Disefio Centrado en el Usuario. Inicia
con técnicas como Design Thinking, etnografia y antropologia
visual, entrevistas y grupos focales, para recopilaciéon de la
informacion. Los resultados del analisis se toman como base para
la maquetacion y obtencion de un disefio bien estructurado y
pensado en el usuario. Un disefio previo a su implementacion
muestra la funcionalidad de un sitio web visualmente atractivo,
con un elevado nivel comunicacional y aspectos adaptativos para
su uso hasta en dispositivos méviles.
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Abstract— Nowadays, the Internet is one of the primary sources
of information for parents of children diagnosed with the Autism
Spectrum Disorder (ASD), or those who suspect that their
children have it. This situation makes relevant the existence of
websites that offer information to parents and provide help in the
process of accompanying their family member with ASD. This
article analyzes a proposal for the design of a website for Autism
Ecuador, an organization that works for the benefit of people with
ASD and their families. This organization is one of the few in the
country with a website; however, it is not updated. This proposal
presents a study of the graphic design and its application to
develop a structured and adaptative website for populations
involved with ASD, seeking to grant greater visibility and
communicational image to Autism Ecuador. This research offers
a pragmatic approach through design; qualitative tools are applied
for data analysis and collection, with User Centered Design
strategies. It begins with Design Thinking techniques,
ethnography, visual anthropology, interviews, and focus groups,
for data collection. The analysis results are taken as a basis for the
layout and obtaining a well-structured and user-oriented design.
A design before its implementation shows the functionality of a
visually attractive website, with a high communicational level and
adaptative aspects to be used even in mobile devices.
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Autism Spectrum Disorder.
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L. INTRODUCCION

El internet es una de las principales fuentes de
informacion para los padres que reciben el diagnostico de
sus hijos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) o que
sospechan que lo puedan tener, por tanto, se vuelve
relevante para estas familias la existencia de sitios web que
les permitan encontrar informaciéon confiable y que les
brinde ayuda en el proceso de acompafiamiento de su
familiar con TEA. En este contexto, es indispensable que
el contenido de los sitios web relacionados con TEA sea de
calidad y confiable ya que de ello depende, en gran medida,
las acciones a tomar por parte de quienes estan
relacionados o tienen responsabilidades de seguimiento y
control de las personas diagnosticadas [1].

Hoy en dia es comun escuchar hablar del término
“autismo”, sin embargo, el desconocimiento ain persiste.
Loépez-Chavez and Larrea-Castelo [2], afirman que este
grupo social sigue a la espera de reconocimiento y atencion
en todos los ambitos; incluyase el de la salud, social,
educativo e, inclusive, el econdmico. Su investigacion
pone en evidencia las dificultades que atraviesan las
familias en Ecuador para acceder a un proceso de
evaluacion y diagndstico.

Existen varias asociaciones en Ecuador que tienen como
proposito informar y apoyar de alguna manera a las
personas con TEA y a sus familias. Aunque muchas de las
organizaciones en el pais buscan brindar ayuda y servicios
a este grupo social, muy pocas cuentan con un sitio web.
Al realizar una busqueda en internet acerca de sitios web
sobre autismo en Ecuador, se encontraron pocos sitios.
Entre ellos, se puede mencionar a la Fundacion Entra a mi
Mundo y Autismo Ecuador. Estas fundaciones, en sus
paginas web, presentan el uso de plantillas preestablecidas
y muestran una deficiencia en el proceso de disefio para su
interfaz, respectivamente. Otras organizaciones como la
Federacion Ecuatoriana del Espectro Autista (FEDEA) y
Fundacion Asperger Ecuador redirigen a la red social
Facebook, presentando sus contenidos con el uso de fan
pages.

En el caso de Autismo Ecuador, organizacion sin fines
de lucro, en el afo 2013 crea un sitio web que busca
sensibilizar a la comunidad. Para ello, difunde contenidos
con informacion relevante acerca de esta condicion. Sin
embargo, el disefio de su sitio web se ha mantenido sin
modificaciones desde su creacion, por lo que no muestra
contenido actualizado ni esta sujeto a las tendencias que se
manejan actualmente para el desarrollo de interfaces para
sitios web. Por otro lado, Autismo Ecuador no se enlaza
con otras redes sociales, lo que beneficiaria a la visibilidad
del sitio, tampoco cuenta con un diseflo responsivo. Quiere
decir, que no se adapta a dispositivos méviles lo que, hoy
en dia, es muy importante para cualquier organizacion que
desee difundir ampliamente sus contenidos.

La necesidad de sitios web actualizados y con disefio
responsivo se revisa a través de este caso, pues a pesar de
que la pagina de Autismo Ecuador aparentemente se
encuentra posicionada entre los primeros lugares en su
género en visualizacion de busqueda local con 9349 visitas
entre el afio 2019 a junio del 2020, se tiene como resultado
que el sitio es visitado, pero abandonado casi
inmediatamente. Esta informacion se puede constatar por

medio de las estadisticas que arroja el servidor y que
indican que el 81,3% de los usuarios abandona el sitio en
menos de 30 segundos de haber ingresado.

En su pagina web, Autismo Ecuador declara que su
misiéon es convertirse en la agrupacion social mas
importante del pais con el propoésito de velar y mejorar las
condiciones de vida de las personas con autismo y su
familia. De esta forma se busca apoyar el logro de su
objetivo. Se toma este caso para constatar que el efecto de
maquetacion de un sitio estructurado, intuitivo y con disefio
adaptativo, sirve como estrategia fundamental para obtener
mayor visibilidad y tiempo de visita en una pagina web.

El presente articulo guia el proceso de un nuevo disefio
para el sitio web de Autismo Ecuador cuyo fin es lograr un
mayor posicionamiento, ampliando su visibilidad para
continuar con su objetivo de difusién y sensibilizacion
sobre la condicion del TEA. Al mismo tiempo, brinda a los
padres y familiares de personas con TEA informacion y
orientacion oportuna.

A. Estado del arte

Se ha demostrado que los padres tienen como principal
fuente de informacion el internet, sin embargo, es
importante recalcar que revisar informacion de varias
fuentes puede resultar confuso y poco confiable [3]. Por lo
que se considera que el sitio actualizado, bien estructurado
e intuitivo, con contenidos apropiados y segun las
necesidades de los padres y comunidad en general
relacionados con nifios, jovenes y adultos diagnosticados
con TEA, puede convertirse en una herramienta de apoyo
informativo muy relevante para este grupo social. Para
ello, previo al desarrollo del sitio web, se debe considerar
los siguientes aspectos: Identificar el puiblico objetivo para
el cual estara dirigido el proyecto, analizar los temas
relevantes que se investigaran segliin el contexto para su
elaboracion, determinar los disefios y elementos visuales a
desarrollar, utilizar segun un analisis preliminar y
organizar la informacioén pertinente a presentar en el sitio
web.

1) El Trastorno del Espectro Autista y su difusion en
Ecuador: La American Psychiatric Association (APA) en
el 2013, por medio del Manual de Diagnéstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales Quinta Edicion
(DSM-5) agrupa en un solo concepto los criterios de los
trastornos generalizados del desarrollo: Trastorno del
Espectro Autista, y lo define como “un déficit persistente
en la comunicacion social y la interaccion social en
distintos contextos, no explicable por un retraso general en
el desarrollo” [4] (p. 684).

Autores como Salvadd, Palau, Clofent, Montero and
Hernandez [5] y McPartland, Reichow and Volkmar [6]
coinciden en que, si bien el TEA se manifiesta de diversas
maneras y con conductas diferentes en cada individuo, esta
condicion presenta algunas caracteristicas precisas que lo
identifican. Entre ellas tenemos: la dificultad para
comunicarse y socializar, dificultad para desarrollar el
lenguaje y, ademas, los intereses focalizados y
comportamiento repetitivo, tal como se especifica en la
ultima edicion del DSM-5.
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Cualquier indicio sobre las caracteristicas mencionadas
puede ser observado durante los primeros tres afios de vida,
lo que da grandes posibilidades para tomar accion y
mejorar la calidad de vida de una persona con TEA[7]. Esta
identificacion se logra a través de intervenciones idoneas y
adaptadas a las necesidades de cada sujeto. No obstante,
como dice la Asociacion Psiquiatrica Americana
(American Psychiatric Association) [8], el TEA “puede no
ser detectado hasta mas tarde debido a las minimas
demandas sociales y al apoyo en los primeros afios de los
padres” [7] (p. 244).

Salvado, Palau, Clofent, Montero and Hernandez [5],
destacan tres grandes grupos en los que se dividen estos
tratamientos: Las practicas basadas en la evidencia, las
practicas basadas en la intervencion y las terapias bajo los
modelos globales de tratamiento. Sin embargo, Prizant,
Wetherby and Rydell [9], sugieren la integracion de las
intervenciones en un solo grupo que contengan dos
extremos: uno de tratamientos conductuales rigurosos, y en
el otro los tratamientos que se enfocan en el desarrollo
social, ya que se considera que de esta manera se obtienen
mejores resultados.

En el 2007, Naciones Unidas declaro el 2 de abril como
el Dia Mundial de la Concienciacion sobre el Autismo [10].
Seglin los padres y familiares de personas con TEA, durante
los ultimos afios se ha adoptado en el pais, con el apoyo de
algunos organismos publicos, la iniciativa de “pintar” o
“encender” este dia de azul, que es el color que representa
al TEA a nivel mundial, con la finalidad de dar notoriedad
en la sociedad sobre esta condicion. Por medio de
concentraciones de algunas organizaciones del pais y el
encendido de luces azules en edificios 0 monumentos de
algunas ciudades se busca, de alguna manera, recordarle a
la sociedad que existen personas con esta discapacidad.

Entre estas organizaciones se encuentran FEDEA,
Fundacion Entra a Mi Mundo, Fundacion Asperger
Ecuador, Centro Psicoeducativo Integral Isaac, Asociacion
de Padres APADA del Ecuador, Fundacion Comunicar y
Autismo Manabi. Tomando en cuenta la referencia
anterior, si hacemos un recorrido en un buscador de
internet, la gran mayoria de organizaciones no cuenta con
un sitio web; en su lugar, tienen como medio principal de
difusion la red social Facebook por medio de fan pages.

2) Sitios web relacionados con TEA: Coincidiendo con
varios autores, [Reichow, Halpern, Steinhoff, Letsinger,
Naples and Volkmar [3]], afirman que el internet es el
medio por el cual la mayoria de las personas obtienen
informacion y que entre los principales motores de
busqueda se encuentra Google. Asi mismo, los padres o
familiares de personas con TEA también tienen como
principal fuente de informacion el internet para realizar
busquedas sobre este tema [11].

A pesar de esto, estudios como el realizado por
Eysenbach and Kohler [12] demostraron que, al ejecutar
busquedas relacionadas con temas de salud en internet,
accedian a la informacion rapidamente, pero solia no ser de
una calidad confiable. En relacion con lo anterior, Scullard,
Peacock and Davies [13], manifiestan en su estudio que, al
hacer una busqueda en Google sobre autismo, se produjeron
muchos resultados, aunque carentes de exactitud.

Reichow, Halpern, Steinhoff, Letsinger, Naples and
Volkmar [3], hicieron un experimento rapido para
demostrar el incremento del interés por los temas
relacionados con el autismo en el afio 2010. Referente a este
experimento, al realizar una prueba en Google utilizando
como palabra clave “autismo”, en julio de 2020, el motor
de busqueda arroj6é un resultado de 22,600,000 enlaces
relacionados con el tema, lo que confirma que al pasar de
los afios sigue aumentando el interés por el TEA.

Entonces, si bien es cierto que se muestra un incremento
en el interés por los temas relacionados con el autismo, no
hay mucha informacion respecto a los sitios web sobre el
TEA, como aseguran Reichow, Halpern, Steinhoff,
Letsinger, Naples and Volkmar [3]. Su afirmacion se basa
en estudios realizados por Chowdhury, Drummond,
Fleming and Neitfeld [11], entre los cuales destaca que se
hizo una revision de 145 paginas web, de las cuales un 80%
mostraban contenido que no era verificable. Con relacion a
esto, Bernstam, Shelton, Walji and Meric-Bernstam [14],
afirman que no hay una guia adecuada para dar con sitios
web que contengan temas sobre TEA de buena calidad.

Dado que es dificil acceder a informacion relacionada
con autismo por los medios tradicionales y que es el
internet la mayor fuente de contenido, en el estudio
realizado por Chowdhury, Drummond, Fleming and
Neitfeld [11], se reunieron sitios web que podrian resultar
de utilidad para padres de infantes con TEA, sugiriendo
que la calidad de los mismos pueda ser sometida a una
evaluacion, dado que “coloca a las familias en riesgo de
sacar conclusiones sospechosas con respecto a las opciones
de tratamiento” (p. 158).

3) Diserio y desarrollo de sitios web: Pedraza-Jiménez,
Blanco, Codina and Cavaller [15], sugieren que para el
desarrollo o modificacion de cualquier sitio web, se debe
detallar las caracteristicas que va a tener en el documento
de Especificacion de Requerimientos (ER). Esto garantiza
que se cumpla el proceso de implementacion segin lo
establecido previamente. También manifiestan que es
necesario tomar en cuenta los aspectos funcionales, es
decir, los objetivos del sitio web, su publico objetivo y las
tareas que se van a realizar dentro del sitio. Ademas, hay
que prestar importante atencion a los aspectos técnicos, ya
que son los que pueden afectar directamente al disefio.

Otro aspecto a tomar en cuenta, como afirma Veloz [16],
es que los sitios web deben adaptarse a diversos medios,
dado el continuo uso de los teléfonos inteligentes, tabletas
e incluso televisores para visualizarlos. “La navegacion,
utilizando un tipo u otro de dispositivo, cambia de forma
radical la experiencia del usuario y por lo tanto los sitios
web deben adaptarse a todos estos formatos™ (p. 60).

De esta forma surge el término “Responsive Web
Design” en el afio 2008. Su autor, Ethan Marcotte, formé
parte del equipo encargado del redisefio de sitio web de The
Boston Globe bajo el término “web para todos”, siendo uno
de los primeros en adaptarse a estos cambios, lo que
permiti6 el acceso al sitio desde varios dispositivos [16].
Para los diseflos responsivos en sitios web para clientes
corporativos, Harrell [17] sugiere que se “muestre el mismo
contenido a los usuarios, independientemente del
dispositivo que estén usando. La unica diferencia entre
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pantallas y plataformas es que se tiene que disefiar para
varios tamafos de pantalla” (p. 77).

De la mano con el disefio responsivo esta la usabilidad,
que se mide en factores como eficacia, eficiencia y
satisfaccion. Como sostiene Krug [18], en el disefio todo
tiene que ver con factores que determinen compensaciones,
debido a que siempre existen limitaciones. Estos son
factores muy importantes a considerar, ya que pueden
repercutir directamente en la experiencia del usuario dentro
de un sitio web.

Con respecto al acceso a la web, Egri y Bayrak [19]
afirman que un usuario generalmente utiliza primero ciertos
motores de busqueda para dirigirse a un sitio web, incluso,
sabiendo la direccion de este; siendo Google el mas
popular. Esta es una de las razones por lo que en la
actualidad técnicas como SEO (Search Engine
Optimization) son tomadas en consideracion como parte del
proceso de desarrollo de un sitio web para contribuir a su
visibilidad, ya que permiten ubicarlo, mediante su correcta
configuracion, entre los primeros lugares de bisqueda.

En general, se determinan aspectos relacionados con la
necesidad de sitios web bien informados sobre areas
especificas de interés de sus usuarios. Las necesidades de
actualizar y utilizar disefio responsivo se revisan a través
del caso de redisefio propuesto para la pagina de Autismo
Ecuador la cual, a pesar de ubicarse como posicionada entre
los primeros lugares de visualizacion en su género a nivel
local, su tiempo de permanecia por visita de parte de los
usuarios es minimo.

II. METODOLOGIA

Partiendo del conocimiento del tema, el proyecto se
defini6 con parametros de investigacion de nivel
exploratorio. Se basé en paradigmas interpretivistas
utilizando un método cualitativo como estrategias
relacionadas con este enfoque desde el punto de vista del
investigador [20]. Esto permitié delimitar la problematica
segun los antecedentes, la justificacion del problema
planteado y la definicion del objetivo del proyecto,
buscando resultados tutiles y bien justificados respecto al
disefio del nuevo sitio web, relevantes y representativos
para el publico objetivo.

Por medio de la revision de la literatura y el analisis de
otros sitios web bajo una investigacién exploratoria y
descriptiva sobre el tema de estudio, y llevando a cabo
entrevistas a padres y expertos en el tema, se analizo la
informacion recolectada aplicando métodos cualitativos.

Como resultado se desarrolld6 un cuestionario
semiestructurado que sirvié como guia para las entrevistas
relacionadas al caso sobre “como esperan los usuarios ver
el sitio web” (ver Anexo A). Posteriormente, se realizaron
procesos interpretativos de codificacion  abierta
organizando los datos por codigos axiales, categorias, hasta
llegar a temas de interés, logrando realizar un disefio
estructurado de las necesidades e intereses planteados por
los entrevistados con respecto a los actores involucrados en
este caso.

Dada la naturaleza aplicativa de este proyecto, se
elabor6é un disefio estructural para la investigacion del
nuevo diseflo del sitio web para Autismo Ecuador,

siguiendo estrategias sugeridas por Hassan and Martin [21]
sobre procedimientos para el disefio de sitios accesibles.

Este nuevo sitio tuvo como punto de partida estrategias
de analisis cualitativo que definieron los procesos
metodologicos a seguir y las herramientas que fueron de
utilidad para identificar los requerimientos funcionales en
cuanto al publico objetivo y las tareas que este realizara
dentro del sitio. Considerando que todo proyecto de disefio
pasa por tres etapas principales: Inspiracion, ideacion e
implementacidén, se aplicaron métodos etnograficos y
antropologicos, Design Thinking y estrategias de grupos
focales y entrevistas para recoleccion y analisis de datos
buscando empatizar con el usuario e identificando sus
verdaderas necesidades referentes al sitio web (ver Fig. 1)

Bajo este concepto se definieron esquemas etnograficos
y antropolégicos que se deben tomar en consideracion para
desarrollar las caracteristicas del sitio web. También, se
aplicaron estrategias con Design Thinking considerando en
el proceso los insights (revelaciones) de los autores o partes
interesadas, basados en la recoleccion de datos primarios
como parte del proceso de investigacion aplicado al disefio
que corresponde para el desarrollo de la propuesta. Inicia
con el disefio de un prototipado hasta lograr el producto
final acorde a las necesidades de los usuarios.

REDISENO DEL SITIO WEB DE AUTISMO ECUADOR PARA
LA DIFUSION DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
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Fig. 1. Diseilo de la metodologia de investigacion para la generacion del
nuevo sitio web de Autismo Ecuador

ESTADC DEL ARTE
Inve:

6n Descriptive --

METODOLOGIA

> Enfoque interp

Etnograliay
l antropologia

-
o Design Thinking
+

Entrevistasy
grupos focales

Fundamentos teoricos .

Propuesta de disefio
y desarrollo

y analisis de casos

I11. PROCESOS DE DISENO Y DESARROLLO

Para el proceso de disefio y desarrollo de un sitio web de
calidad sobre autismo, se deben considerar aspectos
relacionados con el Disefio Centrado en el Usuario (DCU),
dado que esto permite la accesibilidad a un mayor rango de
usuarios [21].

A. Design Thinking

La metodologia escogida para determinar las
necesidades del usuario fue Design Thinking, definida
como “una disciplina que usa la sensibilidad y los métodos
del disenador para hacer coincidir las necesidades de las
personas con lo que es tecnologicamente factible” [22] (p.
4). Para la recoleccion y andlisis de la informacion, se
utiliz6 herramientas con un enfoque interpretivista y
estrategias de métodos cualitativos.
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B. Etnografia y antropologia visual

Bajo un esquema observacional, se identificaron
caracteristicas que definen a los miembros de la comunidad
TEA. Se utilizd la combinacion de las herramientas
moodboard 'y coolboard, lo que permiti6 establecer
coincidencias en el estilo de vida de las familias de
personas diagnosticadas con TEA, como podemos ver en
la Fig. 2 se determind que el publico objetivo abarca un
rango amplio de tipologias que coinciden en varios
aspectos que giran en torno al diagnoéstico de su familiar.
Ademas, las personas diagnosticadas con TEA también
forman parte de este grupo objetivo.

Asi mismo, se aplicaron estas herramientas para el
proceso de observacion y analisis de las tendencias en
cuanto a criterios de disefio y estructura utilizados en los
sitios web existentes relacionados con TEA en varios
paises del mundo, como vemos en la Fig. 3.

Fig. 3 Tendencias y disefio de sitios web relacionados con TEA

C. Entrevistas y herramienta Personas

Utilizando un modelo semiestructurado, se realizaron
entrevistas a padres de niflos, nifias y jovenes con TEA con
diferentes niveles de funcionamiento. Estas permitieron
determinar el contexto y las dificultades que enfrenta la
mayoria de los padres en cada etapa del diagnostico de sus
hijos o hijas. Ademas, se confirmé que la principal fuente

de informacion para un padre o familiar que sospecha o que
ya ha recibido el diagndstico es el internet; asi mismo, que
es por este medio que los involucrados buscan recursos que
les permitan ayudar a sus familiares con autismo.

Adicional a lo anterior, los padres de familia
coincidieron en que seria importante contar con un sitio
web que les brinde herramientas y les permita compartir
experiencias con otros padres o familiares de personas con
autismo. Al mismo tiempo que es de gran ayuda para
sobrellevar de mejor manera las diferentes etapas que se
atraviesan en el acompafiamiento de una persona con TEA.

Con base en las entrevistas, se desarrolld un perfil
ficticio para la creacion de un protagonista para la
herramienta Personas (ver Fig. 4), que representa a todo un
grupo objetivo. Este proceso permitié explorar a este
publico, lo que ayudé a empatizar ¢ identificar mas
claramente cuales son los aspectos en comun que
comparten los potenciales usuarios del sitio.

PERSONAS

EXPERIENCIAS CLAVE

ACTIVIDADES DEL Bl SUS METAS

Marfa trabaja en una empresa
en el drea da recursos
fumanos, Al terminar su
jornada de trabajo, su esaasa
pasa por ella y recogen a sus
tres hijos que se ¢ a

Quiere saquirir junto 3 s
#5p056 1103 €253 POl
Ademds, tiene el sue o de ser
su prapia jefa para poder
administrar mejor su tiempo y
dedicaria mas o sus hijos, en
especial,al s pequefio que
prisenta dificultades,

SUS NECESIDADES

Lo gue mds necesita Marla en
o sLos

Carwertirse en madre muy
joen la dio un smntida g
responsabilidad &
indepensiencia que prante
conilevaria @ un
distanclam it de sus hijos
por la carga laboral. La
condiein U s hijo menor ke
i ephanliarse olunos
asprctos the sy vid

su HISTORIA

Similar ala de la madre de
a womedio que trebaja sl

o v It g e l e
pard compartin con su familia y
luvga descansar. £l mas
pequuRio estd un proceso de
wvaluscion par ratrasos un s
desarrollo, por lo que es un
asunto que la mantizne

ol
presentando su hijo menor, ya
que se 25t volvienda tads vez
s complicads u cuidado y
s mami ya ne puede con él, Al
momento o tiene tiempo para
pensar en alla o an otz cosas.

P
cuidar a sus hijas, pero el
nener al parecer requiers o
cuidados especiales v se le esta
dificuttande encontrar
respuasta.

nowere: [T LOGUEMISNICOR,

EDAD; [ETPTN

ElLiernpy yut puede comparlic
AU Morte de Guoyagull

conau esposo ¢ hijes

Fig. 4. Personaje ficticio basado en entrevistas (herramienta Personas)

D. Grupos focales y mapa de experiencias

Utilizando estrategias de focus group, se realiz6 un
experimento en el que los participantes contaban sus
experiencias luego de visitar el sitio actual de Autismo
Ecuador. Estudiantes de disefio grafico, comunicacion
social, profesionales en psicologia y familiares de personas
con TEA dieron sus impresiones en cuanto a aspectos
positivos, negativos y sugerencias sobre el contenido y
disefio, coincidiendo en que el sitio debia mejorar. Luego
del experimento realizado con el focus group, se trazé la
representacion de su “Mapa de experiencias” dentro del
sitio. Los resultados, segin como percibieron su visita al
sitio, se pueden observar en la Fig. 5.
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Fig. 5 Mapa de experiencias resultado del focus group
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E. Insights y concepto del proyecto
Para llegar a la determinacion del concepto, se revisaron

los resultados obtenidos del uso de los recursos

metodologicos sefialados anteriormente. En primer lugar,
se codificaron y categorizaron los datos recolectados y en
ultima instancia se contrastd la informaciéon obtenida.

Durante este proceso se encontraron similitudes marcadas

en los intereses y necesidades de los involucrados, con las

que se logro identificar los siguientes insights:

e Padres desesperados en busca de respuestas al detectar
anormalidades en el desarrollo de sus hijos en edades
tempranas.

e Los padres de nifios con TEA estin en constante
busqueda de ayuda e informaciéon para el
acompaflamiento en todas las etapas de sus hijos.

e Los padres o familiares de una persona con TEA esperan
encontrar toda la informacion que necesita en un solo
sitio web y rdpidamente.

e Los padres de las personas diagnosticadas con TEA
necesitan sentirse comprendidos, buscan empatia y la
inclusion de sus hijos en todos los ambitos.

e Los padres de los nifios y niflas con TEA estan
sumergidos en constante estrés y agotamiento.

A partir de los insights identificados, se concluyo6 que la
principal necesidad de los padres de nifios y nifias con TEA
es tener acceso a herramientas que brinden informacion
confiable y ayuda oportuna para sobrellevar la condicion de
sus hijos dentro de un entorno empatico y agradable. Como
resultado se determind el siguiente concepto aplicable al
presente proyecto:

e Herramienta amigable que te brinda ayuda durante todo
el proceso de acompaiiamiento de desarrollo de tu hijo
o hija con TEA para mejorar la calidad de vida.

F. Propuesta de diserio y desarrollo del nuevo sitio web

Esta seccidn inicia realizando un analisis del sitio web
actual de Autismo Ecuador a nivel de composicion,
contenido y disefio como base para presentar la propuesta
de un nuevo disefio, una vez identificadas las falencias
visuales y comunicacionales de este sitio. Asimismo, se
describen los criterios en cuanto a elementos de disefio,
comunicacioén y experiencia de usuario que se han tomado
en cuenta para el desarrollo del prototipado y maquetacion
del nuevo sitio web de Autismo Ecuador.

1) Analisis del sitio actual de Autismo Ecuador: El sitio
web de Autismo Ecuador! se cred en el afio 2013 y hoy en
dia contintia con el disefio inicial, por lo que el sitio web de
la asociacion necesita un redisefio que le permita captar el
interés de los usuarios para la difusion sobre el TEA. No
obstante, los directivos de Autismo Ecuador no desean
hacer cambios en el logotipo que los identifica desde
entonces.

Un aspecto que llama la atencion es que la direccion del
sitio sugiere que abarca mucha informacion relacionada con
el TEA en el Ecuador. Ademas, como afirma D'Auria [23],
su extension “.org”, le otorga al sitio un alto grado de
confiabilidad, por lo que el usuario ingresa con grandes

! www.autismoecuador.org

expectativas de encontrar lo que busca y al final, esto no
sucede, ya que es muy poco lo que el sitio puede ofrecer.
Por otro lado, se observé que el sitio no se vincula con las
redes sociales de Autismo Ecuador, lo que es un gran
desacierto, ya que gran parte de la informacion que difunde
la asociacion es por esta via. De la misma forma, no cuenta
con un disefio responsivo, es decir, no se adapta de manera
adecuada a dispositivos moviles y deja al sitio ain menos
funcional.

En cuanto a disefio, se nota una gran cantidad de espacios
sin utilizar, lo que se evidencia aun mas si se ingresa desde
un dispositivo movil. Ademas, por la falta de optimizacion
del uso de los espacios, la estructura de la pagina de inicio
se corta, lo que provoca que la informacion de interés no
quede visible. Es evidente que el logo de Autismo Ecuador
ha sido utilizado en baja resolucion, lo que no debe suceder.

Para analizar la disposicion de los elementos dentro de
la pagina de inicio, se trazé una media estructural, es decir,
una linea a lo largo de la composicion que la divide en dos
partes iguales. Asi como se observa en la Fig. 6, fue
evidente notar que existe una mayor cantidad de elementos
dispuestos sobre el lado izquierdo, produciendo un
desbalance. De ahi que la composicion no es equilibrada y
no guarda armonia visual. Se observo también que no se
demuestra el uso de una cuadricula guia, dejando espacios
en blanco, con elementos que no se encuentran alineados;
mientras que otros, ocupan espacios excesivos.

T
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Fig. 6 Media estructural aplicada a la pagina de inicio del sitio
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En cuanto a contenido, el ment tiene pocos enlaces y
ninguno de ellos muestra informacion acerca de los
servicios que Autismo Ecuador ofrece. Tampoco cuenta
con un buscador que permita al usuario encontrar
informacion de interés de forma mas directa. A mas de ello,
se ha colocado en esta pagina un enlace de “Inicio”, lo que
es redundante y no aporta en funcionalidad.

Con respecto a la cromatica, no se determind una paleta
de colores en el sitio, sino mas bien ha sido una eleccion de
colores al azar, dado que no guardan relacion con la
identidad grafica de Autismo Ecuador. Los titulos se han
utilizado en color negro, al igual que en los cuerpos de
texto, sin embargo, utilizar la tipografia en cursivas no es
acertado. Por otro lado, a pesar de que es correcta la
eleccion de la tipografia para los cuerpos del texto, el
tamafio de la letra es pequefio y el interlineado no es el
adecuado, lo cual dificulta la lectura.

Otro detalle negativo que se observo en el sitio web
actual es el poco cuidado en la redaccion y escritura,
evidenciandose faltas ortograficas y errores gramaticales en
algunos de los textos dispuestos dentro del sitio.

2) Logotipo de Autismo Ecuador: Uso y Variantes:
Como se menciono anteriormente, por pedido del cliente,
se consider6 el logotipo actual de Autismo Ecuador como
elemento obligatorio dentro del nuevo disefio del sitio web.
Por todo lo expresado, se lo tomd como punto de partida
del proceso creativo que generd los elementos que
componen el nuevo disefio, de manera que se mantenga la
armonia visual y el concepto del proyecto. Como parte de
este proceso, se determind cudles serian las variantes del
logotipo para el presente y futuros proyectos de disefio,
como vemos en la Fig. 7.

AUTISMO
ECUADOR

ECUADOR

Full color sobre fondo blanco Blanco sobre fondo negro

AUTISMO
ECUADOR

Blanco sobre fondos full color

Fig. 7 Uso del logotipo de Autismo Ecuador

3) Estructura del nuevo sitio web: Para iniciar con el
proceso de disefio de interfaz para un sitio web, es
fundamental desarrollar la estructura que formara parte de
su Arquitectura de Informacion (AI). Se elabordé una
propuesta para la nueva estructura del sitio con la
disposicion de los contenidos sugeridos y a partir de la cual
se disefaron las interfaces de la pagina de inicio o home y
paginas internas. A medida que avanzaba el desarrollo del
proyecto, esta estructura se fue modificando con el fin de

mejorar la experiencia del usuario, quedando como
resultado final la que vemos en la Fig. 8.

PROPUESTA DE ESTRUCTURA. DE SITIO WEB DE AUTISMO ECUADOR

[ I I I I
[ wosomes | [ _ecaemsnr | wwcos | [ monste | | cowmacranos

[ouscawon

t{ 2uiénes somos2 | Generalidades [ evaluacizny dagrostics |

e | H e ] H ]

Ty S|

TeAen adultos [ tencion prcoieges | Talleres

Fig. 8 Propuesta para la estructura del nuevo sitio web

A partir de esta estructura, y por medio de un proceso
de bocetaje, se desarrollaron plantillas de diagramacion, ya
que, como afirma Harrell [17], se considera el esbozo y la
maquetacion como elementos esenciales del proceso del
disefio web. Se definio un formato vertical delimitando los
espacios para los elementos de la pagina de inicio, tomando
en cuenta los principios de equilibrio y jerarquia visual y
ademas que el disefio debe adaptarse a dispositivos méviles
quedando definida la plantilla que vemos en la Fig. 9.

LOGO ——
TEXTO
Bienvenida al sitio
TEXTO
Informacion TEA
JEXTO
TEXTO TEXTO TEXTO
TEXIO
TEXTO | TEXTO | TEXTO  TEXTO,

Fig. 9 Plantilla de diagramacion para la pagina de inicio
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4) Paleta de colores: En funcion de las herramientas
moodboard 'y coolboard elaboradas previamente, se
conoce que el color por excelencia de la comunidad TEA
es el azul, no obstante, se optd por el uso de una paleta de
colores que identifique a Autismo Ecuador. Esto permitid
mantener la armonia visual dentro del sitio y, ademas, son
tonalidades que evocan el entorno amigable y calido que se
busca transmitir al usuario. Para complementar este
concepto, se incorpord una tonalidad gris, como se observa
en la Fig. 10, que se utilizo principalmente en textos. Dado
que es un color que contrasta y a la vez equilibra y
neutraliza los tonos brillantes y que le otorga sobriedad al
sitio.

E72E7C

F29324

4D4D4F

Fig. 10 Paleta de colores para el sitio

5) Tipografia: Se escogid Lato, una tipografia sans serif
o de palo seco, con caracteristicas que se adaptan a las
necesidades de la propuesta, como la legibilidad y
versatilidad. Tiene una gran variedad dentro de su familia
tipografica, como se observa en la Fig. 11, por lo que no fue
necesario combinarla con otra tipografia y aportdé armonia
visual al disefio. Cabe destacar que, ademas de ser
empleada para los textos, la tipografia también sera tomada
como un elemento para el disefio en algunos casos.

ato Hairline
Lato Thin
Lato Light
Lato Regular
Lato Medium
Lato Semibold
Lato Bold
Lato Heavy
Lato Black

Fig. 11 Familia tipografica utilizada en el nuevo disefo del sitio

6) Pop-up o intro de bienvenida: La propuesta de
estructura del nuevo disefio tiene como punto de partida un
pop-up de bienvenida, es decir, el usuario no ingresa
directamente a la pagina de inicio; en su lugar, a través de
una ventana de recibimiento, debe elegir la tarea que va a
realizar dentro del sitio web a modo de accesos directos.
Para este fin se disefid un menu flotante en el que el usuario
puede escoger entre cinco opciones segun sus necesidades.

Esto permite el uso de atajos de navegacion (shortcuts)
llevando directamente al usuario a los contenidos de su
interés o continuar con una navegabilidad completa por el
sitio. Para ejemplificar, si el usuario escoge la opcion 1,
como se observa en la Fig. 12, se dirige a la pagina de inicio
del sitio y puede comenzar a navegar.

Quiero ingresar con mi cuenta »

Quiero ser parte de Autismo Ecuador »

Quiero hacer una evaluacién »

Quiero descargar material de apoyo »

Fig. 12 Pop-up de bienvenida al sitio web

Para las opciones 2 y 3 respectivamente, se disefiaron los
pop-ups que corresponden al acceso al sitio por medio de
una cuenta ya creada o al registro de una en caso de no
tenerla, como se puede observar en la Fig. 13.

Registra tu cuenta

1‘4 -

Ingresa con tu cuenta
Nombres y apellidos.

Nombre de usuario o correa electronico

Contrasefia

Correo electrénico

Registra

y h

Fig. 13 Pop-ups para inicio de sesion al sitio y registro de cuenta

Estas opciones se implementaron con la finalidad de
otorgar al usuario una experiencia grata y un sentido de
pertenencia a la comunidad. Al tener el usuario una cuenta,
no solo accede a contenidos exclusivos, sino que pasa a
formar parte de una comunidad.
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7) Prototipo para la pagina de inicio o home: De todas
las fases, esta es la que suele recibir mds atencion y también
se considera la mas divertida [17], ya que es aqui donde se
desarrollan los disefios de la interfaz visual, los esquemas
de navegacion y los patrones de disefio iniciales para la
experiencia general y donde se prepararon los escenarios
para el resto del proceso.

HosoTRoS | CONTACTENOS

OUE S TER

Evaluacion y diagnostico Ter: pias

iForma parte de nuestros
grupas terapéuticos!

iSiguenos ¢n nuestras
redes sociales!

Autismo Ecuador Qué esTEA? Contacto:

Fig. 14 Disefio de Pagina de inicio o home y media estructural

De acuerdo con el concepto del proyecto, se disefié una
interfaz que recibe y da la bienvenida al usuario en un
entorno calido y amigable. Por otro lado, si bien se busco
que el sitio presente un sistema de usabilidad sencillo, esto

no significé alejarse de las tendencias que hoy en dia se
utilizan para el disefio de sitios web.

En principio se establecid que se aprovecharia todo el
espacio de la pantalla para implementar el disefio, por lo
que, segun la opinidon de expertos, se eligio el flat design.
Esto consiste en el uso de imagenes que ocupen todo el
ancho de la pantalla para lograr un alto impacto visual,
complementado con el uso de formas geométricas,
imagenes vectoriales, iconos y botones fantasma. Ademas,
se considerd un menu fijo que se mantendra visible en la
parte superior, haciendo al sitio web mas accesible. A esto
se le suma el uso de parallax, con el que se le dio relevancia
a la fotografia mediante el movimiento en capas, dando una
sensacion de profundidad. Las caracteristicas antes
mencionadas podran ser visualizadas a lo largo de la pagina
de inicio a medida que el usuario utilice el sistema de
scrolling o desplazamiento hacia abajo.

En la Fig. 15 se puede observar, por medio de una media
estructural, que la disposicion de los elementos se percibe
dentro de una composicién simétrica y equilibrada.
Siguiendo las recomendaciones de expertos en cuanto a
como los usuarios miran los elementos de un sitio web, se
hizo el correcto uso de la jerarquia visual de estos elementos
ubicandolos acorde a los espacios dispuestos en el disefio
de la plantilla estructural y se logré una armonia visual en
la pagina de inicio del sitio.

8) Prototipo para paginas internas del sitio web: Bajo
la misma estructura y proceso de desarrollo de la pagina de
inicio, se elabor6 una plantilla de diagramacion para las
paginas internas, como se observa en la Fig. 15; esta puede
estar sujeta a pequeias variaciones segun el contenido que
se vaya a presentar en cada seccion del sitio, sin que afecte
al disefo propuesto.

Noticias Iniciar sesion Registrarse Redes sociales

LOGO

MENU L MENU 2 MEND 3 WENG 4 MEND 5 Buscador

TEXTO

Informativo
TEXTO
TEXTO | TEXTO | TEXTO | TEXTO,

Pie de pégina

Fig. 15 Disefio de plantilla para paginas internas
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Como se observa en la Fig. 16, se diseiid la pagina
interna “;Quiénes somos?”, bajo los criterios de disefio
establecidos en el proceso creativo para el desarrollo de la
composicion del disefio de interfaz planteado para la pagina
de inicio o home, con el fin de mantener la misma linea
grafica dentro del sitio.

Para aportar accesibilidad a las paginas internas, se
mantienen la barra de men, el footer y la seccion de redes
sociales. Otro aspecto que se tomo en consideracion con
respecto a la composicion es el ancho de los cuerpos de
texto, debido a que los expertos recomiendan no exceder los
500 pixeles, para efectos de no abrumar al usuario con
grandes bloques de texto. En su lugar, se da al usuario la
opcion de escoger si sigue leyendo o no el texto de acuerdo
a sus intereses. Esto se logré mediante la incorporacion de
botones fantasma a los que el usuario puede reaccionar
intuitivamente dando clic sobre estos.

Ultinas Notielas: Srrera Faudulents = czrnds de distzracidsd 2 funcionz-fas piblices

NOSOTROS | QUEESTEA? |

¢Quiénes somos?

e

Nuestra mision

e b

iSiguenos en nuestras

redes sociales!

Autismo Ecuador (Qué es TEA?

dades

Contacto:

Padres TEA

Fig. 16 Ejemplo de disefio de paginas internas del sitio

9) Disefio responsivo para el sitio web de Autismo
Ecuador: Como se especifico al inicio de este articulo, esta
propuesta de redisefio debia contar con un disefio
adaptativo a varios dispositivos, en especial, méviles. Para
ello se elabord una plantilla de diagramacion inicial cuya
estructura 'y disefio debian tener dentro de sus
caracteristicas principales, la capacidad de adaptarse a un
formato vertical de tal forma que pueda ajustarse al ancho
de pantallas mas pequeiias, sin que se vea afectado el
concepto de disefio determinado para el sitio.

Como se observa en la Fig. 17, se adaptd tanto la
estructura como el disefio a un formato menor, en este caso
400 pixeles, que es la medida cominmente utilizada en
estos casos.

El cambio mas evidente para esta adaptacion es el uso
de un menu hamburguesa, lo que ayuda a suprimir el uso
del espacio y aporta a la usabilidad del sitio en méviles. De
igual manera, se incorporaron elementos intuitivos como
flechas, los textos se acortaron en algunos casos y se le dio
mas espacio entre elementos de manera que no interfieran
en la navegabilidad del usuario al pulsar sobre alguno de
los enlaces.

Menu Logotipo Buscador

iBienvenidos!

Somos una asoclaciofsin fines de lucra

trabaja para mejorar 2 calidad de vidadellas

personas con trastomo del espectro Aulista
v sus familias,

Texto

Texto

Informacion sobre TEA

Servicios

X

Informacién sobgé servicios

Evaluacién y diagnostico

(“"

\ Y ?
\ S

Acompéfianos en nuestro
péximo LIVE en Instagram

Texto

Informacion varios

~ {Siguenos en
redes sociales!

Texto

Informacidn redes sociales

XA

Texto

MenU

Pie de pagina

Fig. 17 Plantilla y estructura para el disefo adaptativo
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS Y
DISCUSION

Como resultado del proyecto, se presenta un sitio web
renovado que, ademas de ser funcional, cuenta con un
disefio de mejor nivel comunicacional y atractivo visual. El
sitio se enlaza con sus redes sociales y se adapta a diferentes
dispositivos, lo que le dard a Autismo Ecuador mayor
visibilidad. (Ver Fig. 18)

Fig. 18 Mockups del prototipo del sitio en diferentes dispositivos

En esta propuesta, ademas del disefio y desarrollo de
prototipos de una nueva interfaz para el sitio web, se hizo
la implementacion como resultado final del disefio. Para
ello, se realizo el proceso de maquetacion bajo el gestor de
contenidos o Content Management System (CMS)
WordPress 5.5.

Al tener como resultado un sitio web con disefio
responsivo, la visualizacion de la propuesta del nuevo
disefio del sitio web de Autismo Ecuador implementada, la
pagina de inicio y varias paginas internas, se puede realizar
a través de computadoras de escritorio, laptops y
dispositivos moviles ingresando a la direccion temporal:
www.autismoecuador.org/nuevo-sitio/

A. Usabilidad del nuevo sitio de Autismo Ecuador

En caso de que llegue a implementarse este nuevo
disefio del sitio, hay que recalcar los aspectos en cuanto
navegabilidad que se tomaron en cuenta para el desarrollo
del prototipo, ya que uno de los objetivos del sitio es que
utilizarlo resulte sencillo e intuitivo para todo tipo de
usuarios, de manera que se amplie su accesibilidad. En este
caso, se considero la amplia diversidad del publico objetivo
establecido, del que incluso forman parte las mismas
personas diagnosticadas con TEA.

Con este antecedente se determind que al momento de
haber ingresado el usuario a la pagina de inicio pueda
navegar desplazandose hacia abajo y hacia arriba
intuitivamente por medio del scrolling. Asi mismo, puede
realizar su navegacion a través de la barra de menu,
ubicada en la parte superior del home, dando clic sobre los
enlaces que lo dirigiran a las secciones de la pagina de
inicio o a las paginas internas, seglin lo requiera.

De igual manera, en su recorrido dentro de la pagina de
inicio, el usuario se encontrara con mas enlaces, sean estos
en forma de texto o como iconos, a los que puede acceder
dando clic sobre ellos. Este sistema de navegacion se aplica
también a la version adaptada para los dispositivos
moviles.

B. Manual de usuario para el nuevo sitio web de Autismo

Ecuador

Por medio de este manual se presenta el detalle de los
resultados obtenidos del desarrollo e implementacion del
prototipo realizado en este proyecto para el nuevo disefio
del sitio web de Autismo Ecuador, siguiendo los criterios
de disefio establecidos durante el proceso creativo y bajo la
validacion de profesionales y expertos relacionados con
disefio grafico, disefio web y TEA.

C. Acceso al sitio web
A continuacioén, se explica como acceder al sitio web a

través de un navegador:

1. En el explorador, se ingresa la direccion del sitio web:
www.autismoecuador.org, como se muestra en la Fig.
19.

2. Una vez escrita la direccion de Autismo Ecuador, se
presiona el boton “enter” o “entrar” de su teclado e
inmediatamente se dirigird al sitio en donde aparecera
un pop-up o intro de bienvenida.

Y www.autis:

cuador.org

Asociacion Ecuatoriana de Autismo - REGISTRO DE PERSONAS CON AUTISMO - www.autismoecuador.org

Fig. 19 Ingreso al sitio web de Autismo Ecuador

D.  Pop-up de bienvenida al usuario

Antes de ingresar a la pagina de inicio aparece un
menu flotante con varias opciones. A continuacion, se
detalla a donde dirige cada una de ellas.

1) Quiero navegar por el sitio: Esta primera opcion,

como se observa en la Fig. 20, dirige al usuario a la pagina
de inicio o home del sitio web.

Quiero ingresar con mi cuenta >

Quiero ser parte de Autismo Ecuador »

Quiero hacer una evaluacién »

Quiero descargar material de apoyo >

Fig. 20 Primera opcion del menu pop-up.

2)  Quiero ingresar con mi cuenta: La segunda
opcion del menu es para el usuario que ya ha creado su
cuenta en el sitio por lo que, al dar clic, aparece un pop-up
en el que se le pide ingresar con su usuario y contrasefia,
de esta forma el usuario accede a los contenidos que son
exclusivos para los miembros de la comunidad Autismo
Ecuador. En el caso de que un usuario presione esta opcion
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sin tener una cuenta, el boton “Registro” le permite acceder
al formulario para crear una cuenta. (Ver Fig. 21)

3) Quiero ser parte de Autismo Ecuador: Esta opcion
le permite al usuario nuevo crear su cuenta para formar
parte de la comunidad de Autismo Ecuador por medio de
su sitio web. Para esto, se solicitan algunos datos de
registro, como su nombre completo, un usuario, el correo
electronico y contrasefia. (Ver Fig. 21)

En el caso de que un usuario que ya tiene cuenta ingrese
por error a esta opcion, por medio del botén “Iniciar
sesion” puede ingresar con su usuario y contrasefia.

€, 3 <
"‘ A <14
s A “e2

<z

AUTISMO ECUADOR
L

ECUADOR N
Registra tu cuenta
Ingresa con tu cuenta

Nombres y apeliidos
Nombre de usuario o correo electrénico
Escoge un usuario
Contrasefia

Correo electrénico

[0 Mantenerme conectado

Iniciar sesion

Registro

Contrasefia

Iniciar sesién

Fig. 21 Opcion 2 y 3 del ment pop-up

¢Has olvidado tu contrasefia?

4) Quiero hacer una evaluacion: Este enlace esta
dirigido a los usuarios que deseen acceder directamente a
una consulta para realizar una evaluacion psicologica
especializada al niflo, nifia, joven o adulto para confirmar
o descartar un diagndstico relacionado con los trastornos
del espectro autista. (ver Fig. 22)

b 1P \
- fﬂ‘
; \‘\M\;In\uw.‘
iHola!

:En qué podemos ayudarte?

Quiero navegar por el sitio >
Quiero ingresar con mi cuenta »
Quiero ser parte de Autismo Ecuador »

Quiero descargar material de apoyo »

" .

Fig. 22 Opcion 4 del menu pop-up

5)  Quiero descargar material de apoyo: Por medio
de esta opcion el usuario puede acceder a material de
apoyo, tips y guias practicas para aplicar durante el
acompafamiento de su familiar con TEA desde casa. Este
enlace corresponde a ‘“Padres TEA” y es contenido
exclusivo para quienes hayan creado una cuenta. En caso
de ser un usuario nuevo y dar clic en esta opcion, el sitio

web inmediatamente le solicita ingresar con su cuenta y, en
caso de no tenerla, crear una.

E. Pagina de inicio o home

El usuario puede navegar por el home utilizando el
scroll, desplazandose hacia abajo y también por medio de
los enlaces del ment. En la parte superior, tenemos: el logo
de Autismo Ecuador sobre el lado izquierdo, seguido de los
enlaces Ultimas noticias, y redes sociales. Luego, la barra
de menu, que incluye los enlaces y la opcion de busqueda
dentro del sitio, como vemos en la Fig. 23.

<

NOSOTRCS | (QuEEs TEAY

iSiguenos en nuestras
redes sociales!

Autismo Ecuador Qué es TEA? Padres TEA Contacto:

ntralid
Tehen air
TeAwn adolescenies

Fig. 23 Pagina de inicio de Autismo Ecuador

1) Banners principales: Tenemos tres banners que se
presentan a manera de sliders. Estos se mostraran
automaticamente cada tres segundos o presionando las
flechas que estan ubicadas a los extremos de las imagenes.
Asimismo, si el cursor se encuentra sobre la imagen, esta
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se mantiene, permitiendo la lectura de los textos al usuario.
Cada una de estas sliders dirigen al usuario a paginas
internas.

El primero, como se observa en la Fig. 23, es el que da
la bienvenida al usuario y el boton de registro lo dirige a
un formulario donde podra ingresar los datos de su familiar
con autismo a la base de datos.

El segundo, como se observa en la Fig. 24, invita al
usuario nuevo que aun no es miembro de la comunidad
Autismo Ecuador a registrarse y crear su cuenta, es decir,
al presionar el botéon “Registrate aqui”, lo redirige al
formulario de registro.

iCrea tu cuenta!

Al registrarte como miembro
de nuestra comunidad de
Autismo Ecuador, puedes e
acceder a contenidos
exclusivos creados para tiy
tu familiar con TEA.

Registrate aqui

Fig. 24 Banner “Crea tu cuenta”

El tercer banner, como vemos en la Fig. 25, es un enlace
al contenido correspondiente al material de apoyo. Es
decir, al dar clic en el boton “Mas informacion”, si el
usuario ya tiene su cuenta, accede directamente a este
contenido. Caso contrario lo invita a crear su cuenta de
Autismo Ecuador para poder hacerlo.

iEstamos para ti!

Te brindamos material de
apoyo para que puedas
ayudar a tu hijo o hija o
durante este tiempo que no
puede recibir sus terapias
con regularidad.

Mis informacion

Fig. 25 Banner “Estamos para ti”

2) Seccion ;Qué es TEA?: Si el usuario continua su
navegabilidad por medio del scroll, se encuentra con este
espacio en donde, con una breve descripcion, se lo
introduce a la definicion del TEA, como observamos en la
Fig. 26. Si el usuario desea ver mas informacion, accede a
la pagina interna correspondiente a este enlace por medio
del boton en la parte inferior de esta seccion.

¢Qué es el TEA?

contextos, no explicable por un retr

gel
Mis informacion

Fig. 26 Seccion “;Qué es TEA?”

3)  Seccion nuestros servicios: Al seguir navegando
hacia abajo, en esta seccion, el usuario puede acceder a la

informacién acerca de los servicios que ofrece Autismo
Ecuador al dar clic en cada uno de los iconos, como vemos
en la Fig. 27.

Nuestros servicios

Fig. 27 Seccion “Nuestros servicios”

4) Seccion varios: En este bloque se invita al usuario
a acceder a algunos enlaces de la pagina. En cada uno de
los enlaces se presenta un botdn de “Leer mas™ que redirige
al usuario al contenido que escoja, como se puede observar
en la Fig. 28.

te de nuestros
apéuticos!

Acompafianos en n iQueremos estar cada vez més

cerca de ti!

Fig. 28 Seccion “Varios”

5) Seccion ;Siguenos en redes sociales!: El sitio web
tiene como objetivo la permanente difusion de contenidos
sobre el TEA. Por lo que se hace énfasis en los enlaces a
las redes sociales, invitando al usuario a interactuar en
ellas. (Ver Fig. 29)

iSiguenos en nuestras
redes sociales!

Fig. 29 Seccion “Redes sociales”

6) Piede pagina o footer: En el pie de pagina o footer,
el usuario puede encontrar informaciéon de contacto de
Autismo Ecuador y enlaces relevantes (ver Fig. 30). El
usuario puede regresar al inicio de la pagina por medio de
la flecha en la parte inferior derecha.

Autismo Ecuador #Qué es TEA? Padres TEA Contacto:

Experioncias 046094577 /098 2230837

Ma

spoyo

—

Talleres Alborada diécima etapa Mz 42
villa2

Teraplas TEAen adultos poyo psicalbgica

Grupos terapéuticas

Atencién psicalégica

Guayanuil - Ecuadar

Fig. 30 Pie de pagina o footer
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F. Paginas internas del sitio

El enlace “Nosotros” es el primero que el usuario
encuentra dentro de la barra de ment. Al dar clic sobre este,
la etiqueta se vuelve de color amarillo y se despliega el
menu que muestra los enlaces de las paginas internas, como
se puede observar en la Fig. 31.

1) ;Quiénes Somos?: El usuario ingresa a esta pagina
por medio de la barra de menu dando clic en el enlace
“Nosotros” y escogiendo la primera opcion. En esta pagina
se muestra informacioén de Autismo Ecuador y se maneja
el mismo esquema de navegabilidad que en la pagina de
inicio.

= ﬁ\

Fig. 31 Ment Nosotros

iBienvenidos!

V. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Este trabajo se enfoca en la estructura y maquetacion de
paginas web con disefio adaptativo, el caso se orienta al
desarrollo de un sitio web para un publico involucrado a
personas con TEA. Se ha logrado mostrar la funcionalidad
y navegabilidad del sitio, confirmando la viabilidad del
proyecto como un estudio bien informado siguiendo un
proceso metodologico de investigacion sobre el disefio, que
soporta técnica y estéticamente lo propuesto. El disefio
propuesto para el desarrollo e implementacion del sitio web
es responsivo, logrando que se adapte sin problemas a otros
dispositivos, como teléfonos moéviles y tabletas, lo que
potencializa enormemente su alcance. Otro aspecto por
resaltar es que se toman en cuenta funcionalidades que le
permiten al sitio ser mas accesible.

En el disefio de un sitio web, gran parte del avance y el
éxito de su desarrollo, depende de la informacién
proporcionada por el cliente y nuevas ideas o
requerimientos que surgen en el proceso. En ocasiones, esto
causa que los plazos de entrega puedan extenderse. Las
sugerencias de nuevas ideas podrian continuar
generalmente hasta obtener la aprobacion de la informacion
con la que se registren los contenidos para el sitio web
(copywriting). Por lo que se hace relevante indicar que no
todos los contenidos presentados en una propuesta de
disefio se consideran como definitivos hasta su completa
implementacion. En el caso del proyecto presentado con
enfoque en un disefio comunicacional y visual para TEA, se
enfatiza que, para completar su implementacion, se debe
contar ademas con la colaboracion de un programador web.
Este debe realizar un trabajo conjunto con el disefiador y
cliente para la puesta en marcha del sitio en tiempo real y
probar todas sus funcionalidades.

Durante el desarrollo de un sitio web, se deben definir
los protocolos de implementacion y los contenidos que se
van a mostrar en cada uno de los enlaces en un documento
de Especificacion de Requerimientos (ER). Se toma el
desarrollo de la propuesta del disefio del sitio como marco

previo para establecer las restricciones iniciales que pueda
presentar su implementacion.

A.  Trabajos futuros

Se indicod que en la actualidad el sitio web de Autismo
Ecuador se registra entre los primeros lugares de acceso a
nivel local, evidenciado en el motor de busqueda de
Google, pero las visitas son efimeras. Con el disefio
propuesto, se busca la permanencia del usuario dentro del
sitio. Este disefio se enfoca en buscar que el usuario se
sienta bien informado y comodo en su manejo y
navegacion de facil uso. Sin embargo, en su futuro proceso
de implementacion se debe considerar complementar la
programacion e implementacion del sitio con la aplicacion
de SEO, ya que este puede aportar enormemente a su
visibilidad.

El proyecto presentado en este articulo fue desarrollado
en el marco de una pandemia mundial, lo que impulsoé la
adaptacion a la virtualidad con un modelo investigativo y
metodologico que, junto con la creatividad, permitio el
desarrollo de una propuesta que cumple con los objetivos
planteados. Sin embargo, hay que sefalar que las
restricciones ocasionadas por la emergencia limitaron
parcialmente las ideas que surgieron para el desarrollo de
la propuesta, como, por ejemplo, el caso de sesiones
fotograficas nuevas en las que participen activamente los
miembros de Autismo Ecuador interactuando con los
nifios, nifias, jévenes y padres de manera que estas formen
parte de los banners principales del nuevo disefio del sitio
web. Por tanto, se recomienda la realizacion de futuras
sesiones fotograficas para afiadir imagenes actualizadas y
reales, ya que esto otorgara mayor credibilidad al sitio y
generara confianza. A su vez, este repositorio se debe
considerar como un banco de imagenes disponible para uso
del cliente.

También, es importante realizar validaciones al sitio
web en cuanto a la accesibilidad para personas con
diferentes discapacidades, lo cual puede complementar a
futuro la ampliacién de opciones en disefio para este tipo
de paginas web.
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ANEXO

A. Cuestionario semiestructurado para entrevistas a

padres de nifios, nifias y jovenes diagnosticados con
Trastorno del Espectro Autista (TEA)

1. (Como llegdo al profesional que evalué y
finalmente le dio el diagndstico de TEA de su
hijo/a?

2. Una vez recibido el diagndstico, ;por qué medios
obtuvo usted informacion con respecto al TEA y
las posibles opciones de tratamiento?

3. Dentro de su experiencia, ;fue facil encontrar
herramientas para sobrellevar la etapa de duelo
luego de recibir el diagnoéstico de TEA de su
hijo/a? Explique.

4. Como padre/familiar de una persona con autismo,
(qué contenidos considera que serian de utilidad
encontrar dentro de un sitio web como
herramientas para el acompafiamiento de su
familiar?

5. (De qué manera obtiene usted el material de
apoyo necesario para la guia terapéutica diaria de
su hijo/a?

6. ¢Conoce usted cuales son los beneficios a los que
tiene derecho su familiar al tener una
discapacidad? Mencionelos.

7. ¢(Le parece que seria de gran ayuda poder
compartir experiencias con otros padres o
familiares? ;Por qué?
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